Qualita

Pubblicazione ai sensi del DCA n. U00469 del 07.11.2017 "Manuale di Accreditamento Agenas”
Data ultimo aggiornamento 17/12/2020

PIANO DI MIGLIORAMENTO
(Vedi file specifico)

CUSTOMER SATISFACTION ANNO 2020 (ai sensi DCA n. U00469 del 07.11.2017 Sez. A - Crit. 4):

in aggiornamento

REPORT GESTIONE RECLAMI ANNO 2020 (ai sensi DCA n. U00469 del 07.11.2017 Sez. A - Crit. 4):

Nel corso dellanno 2020 non vi sono stati casi di Reclamo, vista anche la chiusura del Centro per circa tre mesi durante

I'Emergenza Sanitaria, se non proprio i disagi registrati dalle famiglie per la situazione specifica. Per cui si & cercato di risolvere e
gestire le problematiche connesse alla perdita dell'esperienza quotidiana del Centro, sopperita solo in parte dalle visite domiciliari e
dalle attivita a distanza. Alla riapertura i problemi di gestione sono stati quelli di organizzare la convivenza in ambiente comunitario
nel rispetto delle normative anticontagio che inevitabilmente hanno condizionato se non impedito la ripresa delle attivita. Si &
verificato quindi un contesto relazionale di sostegni reciproci e collaborazione, tra Responsabili, Operatori, Pazienti e Famiglie, che

ha garantito I'esistenza del Centro.



